EN DEL AV FINANSIA

Agera Pay

Policy for behandling av personuppgifter

"o

Finans IA Fakturatjanst AB, organisationsnummer: 556901-4227 (Nedan kallat "Finansia” "oss”
eller "vi") ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter om dig som vi behandlar for att
kunna hantera vart uppdrag.

Sdkerhet for dig som kund

Vi har vidtagit de sakerhetsatgarder som kravs for att skydda dina personuppgifter fran
obehorig atkomst samt for att folja aktuell lagstiftning och vara interna riktlinjer och rutiner.
Vara medarbetare har endast tillgang till de uppgifter som de behover i sitt arbete.

Tillsynsmyndighet fér personuppgifter

Datainspektionen hanterar tillsynen fér GDPR. Har du klagomal pa Finansia kan du kontakta
Datainspektionen pa nedan satt:

e Telefon: 08-657 61 00
e E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
e Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar data som direkt eller indirekt kan hanféras till en levande fysisk person.
Exempel pa typiska personuppgifter som Finansia hanterar &r namn, adress, personnummer,
telefonnummer samt kreditinformation med tillhérande information.

D& Finansia lyder under Finansinspektionen omfattas vi dven av lag 2017:630 om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism vilket innebar langtgaende skyldigheter for oss att
sakerstalla identiteten hos vara kunder.

Hur far vi tillgang till personuppgifter?

Personuppgifter som vi har om dig har lamnats i samband med att avtal ingatts med oss eller det
bolag som fakturerat dig. Vi inhamtar aven personuppgifter om dig fran externa parter,
exempelvis fran kreditupplysningsforetag.

Varfor behover vi dina personuppgifter?

Finansia behover uppgifter om dig som fakturamottagare for att kunna hantera vart atagande
mot var kund - fakturautstallaren. Vi gor en kreditupplysning, vi kan i vissa fall behéva kontakta
dig innan vi hanterar en faktura och vi behéver dina adressuppgifter for att kunna skicka ut
fakturan, antingen via e-post eller via brev. Som fakturautstdllare behdver vi dina uppgifter for att
kunna skicka dig relevant information samt for att vi bada ska kunna hantera vara ataganden
mot varandra. Vi behdver dven spara information om dig i egenskap av borgensman under den
tid som det finns fordringar som du ansvarar for.

Dina rattigheter

Du har ratt att en gdng om aret fa information om vi har dina personuppgifter, hur vi behandlar
dessa och hur vi fatt tag i dem. Denna information kan du fa via ett sa kallat registerutdrag som
vi skickar till
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din folkbokforingsadress. Ett registerutdrag bestalles via post till nedan adress. Bestallningen ska
signeras.

Personuppgiftsansvarig
Finansia Fakturatjanst
Osterleden 3

371 34 KARLSKRONA

Har vi felaktiga uppgifter om dig har du ratt att fa dessa rattade. Skulle vi géra en sddan rattning
meddelar vi ocksa de féretag som vi har delat dina personuppgifter med. Du har dven ratt att fa
dina uppgifter raderade om det visat sig att vi ej har ratt att ha dem, eller de inkommit i samband
med ett samtycke som du senare aterkallat. Vi har dock ratt att neka din begaran om radering om
Finansia har en skyldighet i enlighet med tvingande lagstiftning att spara dem, ett exempel pa
sadan lagstiftning ar bokforingslagen 1999:1078. Likasa kan vi neka dig att fa dina uppgifter
raderade om vi anser att det ar nédvandigt att spara dem for att forsvara rattsliga ansprak
gentemot dig i egenskap av fordringsagare eller ombud fér en fordringsagare.

Uppgifter som ldmnas till utomstaende

Vi anlitar externa foretag for tjanster som ar nédvandiga for att kunna erbjuda vara tjanster och
fullgoéra avtal och kan darmed komma att Ilamna ut dina uppgifter till utomstaende féretag som vi
anlitar. Det kan exempelvis réra sig om tjanster for distribution av post, e-post, inkassoarenden,
myndigheter, IT-I6sningar for reskontrahantering och bankédrenden. Likasa anvander aven vi
elektronisk identifiering och signering for avtal och fakturagodkannanden. Leverantérer som
behandlar uppgifter for var rakning ar s.k. personuppgiftsbitraden och far endast behandla
uppgifterna efter vara instruktioner. Vi vidtar atgarder for att sakerstalla att
personuppgiftsbitradena behandlar uppgifterna sakert och enligt géllande regelverk. Pa begaran
frdn myndigheter kan vi komma att lamna ut dina personuppgifter folja tvingande lagstiftning.
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