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Bilaga 2 — Allmanna villkor

Parter

Allmanna villkor enligt Tjansteavtalet har i samband med registrering av
konto pa agerapay.se eller pa annat satt tecknas mellan Kunden och
Agera Pay AB, 559409-7775 Osterleden 3,371 33 Karlskrona (hddanefter
kallat "Inkassobolaget”)

1, Inledande bestammelser och villkor
Inkassobolaget tillhandahaller enligt Tjansteavtalet en inkassotjanst
genom vilken Kunden far mojlighet att skicka gratis inkassokrav.

Tjansteavtalet utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor som
Tjansteavtalet beror. Alla eventuella skriftliga och muntliga ataganden
och utfastelser som foregatt Tjansteavtalet ersdtts av innehallet i
Tjansteavtalet.

Signering och identifiering mot Inkassobolaget med BankID &r ett krav
och forutsattning for att Kunden ska fa tillgang till tjansten.

Genom att acceptera dessa Allmanna villkor, Prislistan och
Personuppgiftsavtal far Kunden tillgang till tjansten, dar Kunden gratis
kan skicka inkassokrav baserade pa forfallna fakturor. Kunden godkanner
genom att acceptera Tjansteavtalet, att Inkassobolaget nar det bedomer
ar nodvandigt, far inhdmta upplysningar som kravs enligt lag och annan
information om Kundens juridiska rattigheter och skyldigheter. Kunden
godkanner dven genom signering av Tjdnsteavtalet att Kundens
elektroniska signatur, genom BankIiD, har samma verkan som
egenhandigt undertecknad signatur.

Inkassobolaget kan komma att géra uppdateringar och &ndringar i
Tjansteavtalet. Det aligger Kunden att ta del av vid var tid gallande
version av Tjinsteavtalet som publiceras pd Kundens konto. Under alla
omstandigheter utgér Kundens fortsatta anvdndning av tjansten
godkannande av dessa andringar i Tjansteavtalet. Inkassobolaget ager
ratt att under Tjansteavtalets 16ptid med hansyn till forandringar i den
allmanna prisnivan, myndighetsatgard eller av annan orsak justera
priserna utan Kundens godkdnnande.

Inkassobolaget forbinder sig genom Tjansteavtalet att for Kunden utféra
de tjanster som framgar av Tjansteavtalet enligt vid varje
debiteringstillfalle gallande Prislista.

Kunden ska utge ersattning till Inkassobolaget i enlighet med vid var tid
gallande Prislista och dessa Allmanna villkor. Betalningsvillkor &r 30
dagar. Drojsmalsrantesats ar 2,1 % pa manatlig basis. Inkassobolaget
forbehaller sig aven ratten att vid betalningsdréjsmal debitera Kunden
en paminnelseavgift om f n 60 kronor.

P& de belopp som enligt detta Tjansteavtal tillgodogors Inkassobolaget
utgar lagstadgad mervardeskatt.

Kunden medger att Inkassobolaget dger ratt att avrdkna och kvitta
befintliga skulder av alla slag, forfallna fakturor och upplupna réntor fran,
samt ta depositioner i, likvida medel som ska aterredovisas till Kunden.

Inkassobolaget ska halla mottagna medel avseende kapital och ranta
atskilda fran egna medel och redovisar dagligen, om inget annat har
avtalats, dessa medel till Kunden med avdrag for i drendet uppkomna
arvoden, ranta och utlagg. Inkassobolaget &ager ratt att besluta
avrakningsordning for inkasserade medel. Se punkt 5, Avrakningsordning
nedan.

Inkassobolaget ager ratt att till annan Overlata sina rattigheter enligt

detta Tjansteavtal. Inkassobolaget dger aven ratt att anlita annan for
fullgérande av sina ataganden enligt Tjansteavtalet.
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2, Inkassotjanst

2.1, Grundléggande villkor

Inkassobolaget forbinder sig att driva inkassoverksamhet enligt god
inkassosed efter vad som foljer av Inkassolag 1974:182 samt
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) vid var tid géllande foreskrifter
avseende samma lag. Inkassobolaget dger ratt att avsta hela eller delar
av uppdrag, om uppdraget strider mot gallande lagstiftning, praxis,
myndigheters foreskrifter och riktlinjer, god inkassosed samt
Inkassobolagets Allmanna villkor.

Till Inkassobolaget 6verlamnat drende skall avse forfallen fordran som
uppkommit hos Kunden och i dennes ordinarie verksamhet. Fordran
skall avse levererad vara eller utford tjdanst. Kunden ar ansvarig for att de
inkassodrenden som 6verlamnas till inkassobolaget utgors av forfallna
fordringar, att fordringarna inte &r bestridna, foremal for tvist,
motfordran, del i galdenars konkurs, rekonstruktion, likvidation, riktade
mot minderariga eller pa annat satt oklara. Kunden skall pa forfragan
fran inkassobolaget kunna styrka fordrans riktighet.

Fordran som lamnas for inkassouppdrag far, i enlighet med saval
inkassolagen som god inkassosed, inte heller vara féremal for annan
pagaende inkassoatgard eller sedan tidigare ett registrerat pagaende
mal hos Kronofogdemyndigheten.

Kunden ar obegrénsat ansvarig for skada uppkommen hos saval géldenar
som hos Inkassobolaget for inkassodrenden ingivna pa felaktig grund.

Vid missbruk av tjansten har Inkassobolaget ratt att stanga av Kunden
fran mojligheten att registrera nya inkassoarenden, samt sdga upp
Kundens Tjansteavtal i fortid.

2.2, Forfragan rattslig atgard

Om inkassoarendet trots utsant inkassokrav ar oreglerat av galdenaren
skickar Inkassobolaget ett mail innehallandes en rekommendation for
nasta atgard till Kunden, ett sa kallat Forfragan rattslig atgard. Kunden
kan i detta lage vélja mellan tre olika alternativ for inkassodrendet,
ansokan om betalningsforelaggande, efterbevakning eller att aterkalla
inkassodrendet.

2.3, Aterkallelse av inkassodrende
Om Kunden valjer att aterkalla ett inkassodrende under
inkassoprocessen sker aterkallelse enligt gallande prislista.

Om é&rendet ar foremal for ansokan om betalningsforelaggande,
verkstallighet, stamning eller Overgatt till efterbevakning debiteras
Kunden enligt vid var tid gallande prislista.

2.4, Automatiskt avslut

Automatiskt avslut ar en sdkerhetsatgard for Kunden for att undvika
eventuella forhojda kostnader utan Kundens samtycke. Kunden
bestammer om och hur drendet skall tas vidare genom forfragan rattslig
atgard. Besvaras inte Inkassobolagets fraga avslutas arendet mot
kostnaderna enligt géllande prislista for Kunden.

2.5, Amorteringsplan

Inkassobolaget dger ratt att traffa uppgorelse med géaldenar avseende
fordran som 6verlamnats av Kunden till Inkassobolaget inom ramen for
inkassotjansten. Det &r Inkassobolaget som beslutar villkoren for en
betalningsuppgorelse. Vid en betalningsuppgorelse tillfor
Inkassobolaget lagstadgad uppldggningsavgift, aviseringsavgift samt
ranta fram till betalningsplanens slut. Om Kunden aterkallar ett drende
under pagaende amorteringsplan, eller aterkallar ett arende dar
amorteringsplanen brutits och det kvarstar obetalda kostnader med
ursprung i amorteringsplanen, har Inkassobolaget ratt till ersattning for
samtliga obetalda avgifter samt obetald ranta, framrédknad till
amorteringsplanens avtalade slutdatum.
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2.6, Betalningsforeldggande/summarisk process

Om Inkassobolaget rekommenderar ansokan om
betalningsforeldggande som nasta atgard och Kunden godkanner
atgarden som nasta steg faktureras Kunden Kronofogdemyndighetens
ansokningsavgift. Ansokningsavgiften om 300 kronor faktureras
omgdende till Kunden, och aterbetalas till Kunden nar galdenaren
betalat ansokningsavgiften.

Om Kunden 3aterkallar ett arende som ar foremal for ansokan om
betalningsforeldggande eller om Kunden inte medverkar i processen,
genom att exempelvis inte inkomma med nodvédndiga underlag for
fordran, eller inte besvarar av Inkassobolaget stallda fragor, har
inkassobolaget ratt att debitera Kunden fér utlagg och obetalda arvoden
samt ranta enligt gallande prislista.

2.7, Kommunikation

Inkassobolaget kommunicerar med Kunden via den mailadress som
Kunden registrerat i samband med registrering av Kundens konto hos
t.ex. agerapay.se. Det aligger Kunden att halla Inkassobolaget vid var tid
uppdaterad med aktuell mailadress. Det aligger dven Kunden att bevaka
sina inkommande mail, samt i det fall att det ar nodvandigt, registrera
Inkassobolaget som en godkand mottagare, for att minimera risken att
mail fran Inkassobolaget hamnar i Kundens skrappost.

Inkassobolaget kan inte hallas ansvariga i den handelse att information
eller forfragningar i Kundens drende hos Inkassobolaget skickats till en
hos Inkassobolaget av Kunden felaktigt registrerad eller ej aktuell adress.
Inkassobolaget kan inte heller hallas ansvariga for skada uppkommen
genom uteblivet svar fran Kunden.

| den handelse att fran Inkassobolaget utskickade forfragningar till
Kunden i drenden som ar foremdl for ansdkan om
betalningsforeldggande eller begdran om  verkstallighet hos
Kronofogdemyndigheten i darenden med utslag inte besvaras av Kunden
kommer Inkassobolaget att Overfora &rendet till efterbevakning
alternativt avsluta arendet. | samtliga fall har Inkassobolaget ratt att
debitera Kunden for utlagg och obetalda arvoden samt ranta i samband
med tjanstebyte eller avslut pa grund av Kundens uteblivna svar.

2.8, Ovriga fragor

Det &dr Inkassobolagets malsattning att administrera Kundens drenden sa
snabbt som mdjligt. Inkassobolaget ldmnar dock inga garantier eller
utfastelser om inom vilken tid Inkassobolaget genomfor uppdraget.

Betalning direkt till Kundens konto skall anses vara indriven av
Inkassobolaget om betalningen erlagts efter det att Inkassobolaget
erhallit uppdraget.

Kunden star det fulla ansvaret for rattsliga pafdljder och kostnader som
kan uppsta for Inkassobolaget pa grund av att Kunden inte fullgér sina
forpliktelser enligt detta Tjdnsteavtal.

Vid utebliven betalning fran Kunden for av Inkassobolaget utférda
tjanster samt dartill relaterade kostnader sasom avgifter och upplupen
ranta, ager Inkassobolaget ratt att vidta sadana atgarder som kan
innebara att Inkassobolaget avslutar samarbetet med Kunden samt
spdrrar Kundens konto.

| samband med avslutat samarbete, dger Inkassobolaget ratten att
avsluta Kundens samtliga drenden hos Inkassobolaget oaktat dess
status. Vid avslut gors en slutavrakning pa obetalda avgifter, arvoden,
utldgg och upplupen rénta som Inkassobolaget har ratt till enligt detta
Tjansteavtal och vid tidpunkten gallande prislista som da istallet kommer
faktureras kunden.
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3, Efterbevakning

Om Kunden véljer att ett drende skall overforas till efterbevakning
(langtidsbevakning) eller om ett inkassodrende, som tidigare varit
foremal for ansékan om betalningsforelaggande, utmatning eller juridisk
hantering, visar sig ej givit resultat, dverfors drendet till Inkassobolaget
efterbevakningstjanst.

Efterbevakning innebar att inkassobolaget for Kundens rékning atar sig
att i mojligaste man bevaka fordran i syfte att undvika att fordran
preskriberas. Inkassobolaget atar sig dven att genomfora regelbundna
solvenskontroller av géldendren for att pa sa satt upptacka en forandring
i galdenarens betalningsformaga. Inkassobolaget ansvarar inte for skada
till foljd av att fordran preskriberas. Fordringar som é&r tvistiga, foremal
for avbetalningsplan, verkstéllighet eller annan rattslig atgard kan inte
overforas till efterbevakning.

Inkassobolaget ersattning for efterbevakningstjansten framgar av vid var
tid gallande prislista.

Inkassobolaget har vid utférande av efterbevakningsuppdragt
behorighet att for Kundens rakning utféra de atgarder som normalt
forekommer under inkassohantering. Inkassobolaget ager ratt att traffa
uppgorelse med galdenar eller avskriva del av fordran som ar foremal for
efterbevakning. Kunden kan behoéva utfarda handlingar och
bemyndiganden for utférande av tjansterna. Om Kunden inte
tillhandahaller Inkassobolaget med nédvandiga handlingar har
Inkassobolaget ratt att avsluta arendet som om Kunden aterkallat
uppdraget.

Om Kunden aterkallar efterbevakningsdrende eller sédger upp detta
Tjansteavtal om efterbevakningstjanst ager Inkassobolaget ratt att
debitera Kunden alla obetalda utlagg samt erséttning motsvarande den
overenskomna provisionen berdaknad pa aterstaende kapitalbeloppet
samt upplupen rénta och avgifter.

4. Juridisk hantering

Inkassobolaget kan genom ombud bitrader Kunden vid tvister som kan
uppsta kring en fordran som &r féremal for Inkassobolaget utférande av
inkassotjansten enligt detta Tjdnsteavtal. Kunden har ratt till fri
radgivning i varje enskilt arende, for att pa ratt grund kunna besluta den
fortsatta hanteringen av drendet.

Har Kunden lidit skada ansvarar Inkassobolaget endast for direkt skada
och om skadan vallats av Inkassobolaget genom grov vardsloshet vid
uppdragets utférande. Inkassobolaget ansvarar inte i nagot fall for
uppkomna direkta skador eller foljdskador, t.ex. utebliven vinst, forlorad
marknad eller annan liknande skada eller forlust.

Inkassobolagets skadestandsansvar &ar under alla omstandigheter
begransat till tva prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allman
forsakring.

Inkassobolaget &ger ratt att frantrada pagdende uppdrag om ett
frantradande &r pakallat av god inkassosed, eller om Kunden underlater
att betala forfallen faktura, eller Inkassobolaget av annan anledning
finner skal att frantrada uppdraget och ett frantradande inte star i strid
med god inkassosed. Vid frantrddande har Kunden att ersatta
Inkassobolaget for samtliga utlagg samt till frantradesdagen upparbetat
arvode.

5, Avrdkningsordning
Inkassobolaget avraknar inkasserat belopp i enlighet med nedan.

Inkassoarende dar betalning mottages innan Kunden godkdnt nasta
atgard genom forfragan rattslig atgard avraknas mot i forsta hand
kapitalfordran och darefter i féljande ordning, arvoden, utlagg, ranta.

Inkassoarende dar betalning mottages efter Kunden godként forfragan
rattslig atgard eller drende med pagaende amorteringsplan eller
efterbevakning avrdknas enligt foljande ordning, arvoden, utlagg,
kapital, ranta.

Postadress www.agerapay.se
E-postadress
info@agerapay.se

Kungsgatan 9
111 43 Stockholm

Telefonnummer
0771-18 60 60



#0e¢ AgeraPay

6, Fortida uppsagning

Inkassobolagets atagande att leverera tjanster kan upphdra med
omedelbar verkan om Kunden ej i ratt tid reglerat utestdende fordran
som Inkassobolaget har gentemot Kunden. Om Kunden brister i sitt
fullgérande av sina skyldigheter enligt detta Tjansteavtal eller lamnar
oriktiga uppgifter eller fortiger omstandigheter som &r av betydelse,
ager Inkassobolaget ratt att, utan att aterbetalning av erlagd ersattning
sker eller adragande av kostnadsansvar, omedelbart hava den del av
Tjansteavtalet som omfattar leverans av hela eller delar av tjanst
och/eller Tjansteavtalet i sin helhet.

Vidare ar detta Tjansteavtals giltighet avhangigt av att Kunden i 6vrigt,
genom Tjansteavtal och forpliktelser, fullgor sina ataganden gentemot
inkassobolaget eller bolag i Inkassobolagets intressesfar. Brister i sddant
atagande medger ratt for inkassobolaget att avbryta leverans av tjansten
och/eller hiva Tjansteavtalet delvis eller i sin helhet utan att ratt till
ersattning eller terbetalning intrader for Kundens vidkommande.

Inkassobolaget dger vidare ensidigt ratt att saga upp Tjansteavtalet till
omedelbart upphorande for det fall Kunden bryter mot bestammelserna
i inkassolagen, sitt garantidtagande enligt Tjansteavtalet eller
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) tillampningsforeskrifter, eller finns
med pa Svensk Handels s.k. svarta lista eller om ansékan om konkurs
inldamnats mot Kunden

Om Tjansteavtalet havs eller i Gvrigt upphor att gélla dger Inkassobolaget
ratt till ersattning for alla utlagg och omkostnader som Inkassobolaget
har haft for fordringar hanforliga till Kunden samt i 6vrigt for Kundens
rakning.

Om Tjansteavtalet havs eller i 6vrigt upphor att gélla, kan samtliga av
Kundens drenden hos Inkassobolaget avslutas oaktat dess status. Vid
avslut gors en slutavrdkning avseende obetalda avgifter, arvoden, utlagg
och upplupen ranta som Inkassobolaget har ratt till i enligt med detta
Tjansteavtal.

Kundens galdenar kan komma att informeras i samband med
Tjansteavtalets upphtrande &dven om att samarbetet mellan
Inkassobolaget och Kunden avslutat samt att gdldenarens drende &r i sin
helhet avslutat hos Inkassobolaget.

Om Kunden forsatts i konkurs skall denna meddela dess
konkursforvaltare att Kundens samtliga &renden Overlats till
Inkassobolaget till dess Inkassobolagets obetalda avgifter, arvoden,
utldgg och réanta betalats av Kundens géldenarer.

Om Inkassobolaget haver Tjansteavtalet med anledning av vad som
beskrivits ovan har Inkassobolaget ocksa, utéver vad som beskrivits
ovan, aven ratt att erhalla ett vite om ett (1) prisbasbelopp. | de fall
Inkassobolaget kan visa att den skada Inkassobolaget lidit ar storre an
vitesbeloppet har Inkassobolaget réatt till ersattning for hela skadan.

7, Ansvarsbegrénsning

Inkassobolaget ar i sin hantering av darenden endast ansvarig for direkt
skada. Inkassobolaget ansvarar inte i nagot fall for uppkomna indirekta
skador eller féljdskador, till exempel men inte begransat till, utebliven
vinst, forlorad marknad eller annan liknande skada eller forlust.
Inkassobolaget svarar aldrig for skada hos tredje man. Inkassobolaget
ansvar for eventuell uppkommen skada till foljd av inkassobolagets
agerande eller underlatenhet att agera enligt Tjansteavtalet ar per skada
begransad till ett belopp motsvarande Inkassobolagets avgifter till
Kunden under den manad narmast foregaende skadans uppkomst.
Inkassobolagets skadestandsansvar &ar under alla omstandigheter
begransat till tva (2) prisbasbelopp enligt lagen (2010:110)
socialforsakringsbalken.
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8, Force majeure

Om parts fullgérande av sina ataganden enligt detta Tjansteavtal
forhindras eller forsvaras av omstandighet som part ej kunnat rada over,
sasom t.ex. blixtnedslag, eldsvada, andrade myndighetsbestammelser,
myndighets-ingripande, strejk, epidemi, pandemi, kommunikations-,
leverantors-, produktions- eller transportstorningar, valutakurs-
forandringar eller naturkatastrof, skall detta utgéra befrielsegrund som
medfor framflyttning av tid for prestation och befrielse fran skadestand
och andra eventuella paféljder.

9, Sekretess

Inkassobolaget forbinder sig att gentemot tredje man som ej ar eller kan
bli involverad i handlaggningen av ett uppdrag/arende halla fullstandig
sekretess géllande av Kunden till Inkassobolaget lamnade uppgifter. |
ovrigt forbinder sig Inkassobolaget att, varken muntligen, skriftligen eller
pa elektronisk védg, lamna ut uppgifter eller information betraffande
Kunden, ett avslutat eller ett pagaende drende utdver vad som &r absolut
nodvandigt for handlaggningen av ett sddant arende.

10, Tillamplig lag och tvisteldsning

Tvist angaende giltigheten, tolkningen eller tillampningen av detta T
Tjansteavtal ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av
svensk lag. Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.

Signering av Allménna villkor sker genom att Kunden godkanner
Tjansteavtalet med sitt BankID.
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